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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2026/00195

OBJETO: Aquisicédo einstalacdo de cortinas para a nova sede da Telebras
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2026/00015

1. DEFINICAO DO OBJETO (RELIC, ART. 24, INCISO I)

1.1. Contratac8o de empresa especializada para o fornecimento, fabricacdo sob medida, transporte, montagem e
instalagdo de cortinas técnicas do tipo rold, confeccionadas em Tela Solar Screen 5%, destinadas ao tratamento
das superficies envidragadas da nova sede da Telebras, incluindo medicdo fina, mapa executivo, acessorios,
instalagdo, garantia e assisténcia técnica, conforme as condigoes estabel ecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

1.2. A solucdo completa a ser contratada contempla o seguinte lote:

LOTE UNICO
Quantidade
Item Descrigéo Escopo estimada de
referéncia
Contnaticatporals, | LTI I Sl
confeccionada em Tela Solar do mapa executivo de medicdo e modul acéo,
Screen 5%, acionamento manual fornecimento de mecani smos e acessorios,
. ~ es : )
1 por corrente continua, padréo montagem, instalacio, regulagem, testes, 1.527 m
construtivo Hunter Douglas de acab o el das 4
referénciaou similar, equivalente abamento, protegao € limpeza 0as areas,
ou SUDerior. sem 'bl ackout retirada de residuos, documentacéo técnica,
P ' ' garantia e assisténcia técnica.

1.3. Integram o escopo, sem custo adicional além dos pregos contratados: reunido inicial; verificagdo técnica;
medic&o fina in loco de cada véo; elaboracdo do mapa executivo de medicdo e modulagdo; fornecimento de
tecidos, tubog/eixos, perfis, barras inferiores, correntes, mecanismos, redutores, suportes, fixadores e demais
acessorios; fabricagdo; embalagem; frete; movimentagdo interna; montagem; instalacdo; regulagem; testes;
acabamento; protecdo das areas; limpeza; retirada de residuos; documentagéo técnica; garantia e assisténcia
técnica.

1.4. O quantitativo estimado de referéncia da contratacdo é de 1.527 n?, utilizado para dimensionamento do
objeto, pesquisa de precgos, julgamento das propostas e definicdo do valor contratual de referéncia. A indicacéo
desse quantitativo ndo implica, por si sO, obrigacdo de execucdo integral da metragem durante a vigéncia
contratual, uma vez que a execucdo fisica sera autorizada parceladamente por Ordens de Servigo, conforme as
necessidades efetivamente consolidadas pela Telebras.
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1.5. O fornecimento e a instalagdo constituem solugéo Unica e integrada. A contratagdo serd realizada em lote
Unico, de modo a preservar padronizacdo visual, compatibilidade entre medicéo, fabricacdo e montagem,
responsabilidade técnica unificada e economia de escala.

1.6. Para fins de proposta, contratacdo, emissdo de Ordens de Servico, medicdo, faturamento e controle, a
licitante deverd apresentar preco unitério por m? e prego global correspondente ao quantitativo total estimado. O
preco unitério compreenderd todos os custos diretos e indiretos necessarios a entrega do m2 de cortina
completamente fornecido, instalado, regulado, testado e aceito, inclusive os custos decorrentes da execugéo
parcelada ao longo da vigéncia contratua de 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO (RELIC, ART. 24, INCISO 1)

2.1. A Telebras encontra-se em processo de mudanga para sua nova sede no Edificio Capital Financial Center,
Bloco C, com fachadas predominantemente envidragadas. O levantamento atualizado, incluindo as areas
decorrentes do novo layout, indica quantitativo estimado de referéncia de 1.527 m? de cortinas técnicas.

2.2. A auséncia de protecdo solar adequada provoca incidéncia direta de radiacdo ultravioleta e infravermelha,
com reflexos sobre conforto térmico, carga do sistema AVAC, ergonomia visual, ofuscamento em monitores,
conservacdo de mobiliério, pisos e equipamentos e privacidade visual diurna.

2.3. A solugdo Screen 5% foi selecionada no Estudo Técnico Preliminar apds comparagdo com persianas
convencionais e peliculas/cortinas convencionais, em razdo do equilibrio entre controle solar, manutencéo,
durabilidade, conforto visual, desempenho térmico e padronizagdo estética.

2.4. A contratagdo consta do PLAC 2026, cédigo 2200-GLOG 07, e estd relacionada as competéncias da
Gerénciade Logistica- GLOG e ao plangjamento de ocupacdo da nova sede.

2.5. Sao resultados pretendidos: (a) reducdo de reflexos e ofuscamento; (b) melhoria do conforto térmico e
visual; (c) contribuicdo & eficiéncia energética do AVAC; (d) protecéo do patrimonio; (€) privacidade visual
diurna; (f) uniformidade arquitetdnica; e (g) responsabilizacdo Unica pelo desempenho do conjunto instalado.

3. ENQUADRAMENTO E REGIME DA CONTRATACAO

3.1. O objeto enquadra-se como aquisicdo comum com servico acessorio de instalagdo, pois seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser definidos objetivamente por especificacfes usuais de mercado, sem prejuizo
da fabricacdo sob medida

3.2. A contratacdo observara o Regulamento de LicitacBes e Contratos da Telebras - RELIC, a Lei n°® 13.303
/2016 e demais normas aplicavels, inclusive as regras internas vigentes na data da contrataco.

3.3. Adota-se a empreitada por prego unitério, com remuneracdo baseada no prego contratado por m2
efetivamente executado e aceito. O objeto e a solucdo técnica sdo previamente definidos, mas a metragem
efetivamente executada poderd ser inferior ao quantitativo estimado de referéncia, conforme as Ordens de
Servico emitidas pela Telebras.

4, DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO (RELIC, ART. 24, INCISO 1)

4.1. A solugdo compreende, de forma integrada, a verificagdo técnica, levantamento e medicdo in loco,
fabricacdo sob medida, fornecimento, transporte, montagem, instalacdo, ajustes, testes e garantia de cortinas
técnicas do tipo rold, destinadas a cobertura de aproximadamente 1.527 m? de superficies envidragadas,
distribuidas entre o Térreo, o 2° Pavimento e a Cobertura da nova sede da Telebras, no Edificio Capital Financial
Center, em Brasilia/DF.

4.2. As cortinas seréo confeccionadas em tecido técnico tipo tela solar (screen), com fator de abertura de 5% e
blogueio minimo de 95% dos raios UV, tratamento retardante de chamas com certificagéo reconhecida, como
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NFPA 701 ou equivalente, e protecdo contra a degradacdo solar. Deverdo observar a padronizag8o institucional
em tom neutro claro e possuir acionamento manual por corrente continua, incluindo eixos de aluminio, suportes,
mecanismos, elementos de fixacdo e demais acessorios necessarios ao perfeito funcionamento.

4.3. Antes da fabricagdo, a contratada devera realizar verificagdo técnica e medigéo fina in loco, verificando
dimensdes, substratos de fixag&o, caixilhos, interferéncias arquitetdnicas, instalagdes, elementos do AVAC e
demais condicionantes, e elaborar mapa executivo de medicdo e modulagdo. A modulagéo devera respeitar as
divisdes dos caixilhos, quando tecnicamente aplicavel, assegurar operacdo independente e evitar frestas,
desalinhamentos e interferéncias. A fabricacdo somente poderd ocorrer apés validagcdo do mapa pela Telebras,
sem transferéncia a contratante da responsabilidade por erros de levantamento, compatibilizagéo,
dimensionamento, corte, fabricacdo ou instalacdo imputaveis a contratada.

4.4. A instalagdo sera executada por equipe qualificada, de forma parcelada e escalonada, mediante Ordens de
Servico, conforme a disponibilizacdo dos ambientes, devendo assegurar perfeito alinhamento, acabamento,
fixac8o e funcionamento.

4.5. As Ordens de Servico teréo funcdo de programacgdo, sequenciamento e autorizacdo das parcelas do objeto a
serem executadas. A Telebras poderd distribuir a execucéo entre pavimentos, setores, ambientes ou fachadas e
deixar de autorizar parcela da metragem estimada quando, em razéo da consolidagdo do layout, das condicles
efetivamente verificadas no imével ou de decisdo administrativa motivada, a execucdo integral deixar de ser
necessaria.

4.6. A solucdo contard com garantia minima de 60 meses para tecidos, componentes e mecanismos e de 24
meses para 0s servicos de instalagéo, contribuindo para o controle da incidéncia solar, conforto térmico e visual,
durabilidade e eficiéncia energética dos ambientes.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO E ESPECIFICACOESTECNICAS (RELIC, ARTS. 24 E 27)

5.1. Os requisitos do objeto da contratacdo, bem como suas especificacdes minimas e forma de comprovagéo
encontram-se sintetizados no quadro a seguir:

Requisito Especificagcdo minima Forma de compr ovagéo

Tipo Cortinatécnicarol6, sob medida, Catélogo/fichatécnica + amostra.
para uso corporativo, padréo
construtivo Hunter Douglas de
referéncia ou similar, equivalente ou
superior.

Catélogo/ficha técnica + amostra.
Tecido Telasolar Screen, matriz sintética de
atatenacidade, em poliéster
revestido com PV C ou fibrade vidro
com PV C, ou solucdo tecnicamente
equivalente que atenda
integralmente ao desempenho

exigido.
Catélogo/ficha técnica + amostra.
Fator de abertura 5% (cinco por cento).
Protecdo UV Bloqueio minimo de 95% dos raios Laudo, ensaio, certificado ou
uv. documentac&o técnicaidénea.
3
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Desempenho térmico

Caracteristicas de reflexdo/absorgéo
solar adequadas ao controle da
insolag&o e ap uso corporativo.

Fichatécnicalrelatério do fabricante.

Acionamento

Manual lateral por corrente continua
de esferas, com operaco leve, suave
e sem trepidacdo; mecanismo
/redutor dimensionado ao peso e as
dimensdes da peca.

Amostra + ficha técnica.

Corrente

Corrente de esferasem PVC
reforgado, preferencialmente branca,
ou solucdo de desempenho
equivalente previamente
homologada, adequada ao uso
corporativo continuo.

Amostralfichatécnica

Estrutura

Eixo/tubo de aluminio, superior
horizontal aparente, sem bandd
/cassete decorativo frontal; suportes
discretos; barrainferior rigida
continua; fixadores dimensionados
para cada véo e substrato.

Fichatécnica + inspegéo.

Inflamabilidade

Tecido com desempenho retardante
achama, comprovado por ensaio
conforme NFPA 701 ou norma
técnica equivalente especificamente
aplicavel acortinas, persianas ou
materiais téxteis de protecdo solar,
desde que demonstre desempenho
igual ou superior e seja aceita
tecnicamente pela Telebras.

Laudo/certificado emitido por
laboratério ou organismo
tecnicamente competente, com
identificacdo inequivoca do tecido
ofertado.

Higiene

Resisténcia a fungos/mofo e

facilidade de limpeza; quando

ofertada acdo antimicrobiana
especifica, deverd ser comprovada.

Ficha técnicallaudo, quando
aplicavel.

Durabilidade

Resisténcia a deformacao,
ressecamento, amarelamento,
desfiamento e desbotamento
compativel com exposicéo solar e
operacao continua.

Fichatécnica/garantia.

Cor/acabamento

Tecido em tonalidade neutraclarg;
componentes aparentes

4
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predominantemente brancos ou
claros; acabamento uniforme, barra | Amostrafisica + fichatécnica +
inferior rigida, eixo superior verificagdo pelos critérios objetivos
aparente e padrdo visual compativel do Anexo IV.
com areferénciado Anexo I11.

Normalizagéo Atendimento aABNT NBR 16234, | Declaragdo, fichatécnica, laudo ou
no que aplicavel ao produto, e as certificagdo pertinente.

demais normas técnicas pertinentes a

seguranca, desempenho e instalagéo.
Para inflamabilidade, observar o

requisito especifico de NFPA 701 ou

equival ente técnico admitido neste
Termo de Referéncia

Condicdo Produto novo, de primeiro uso, sem Inspecdo no recebimento.
vicios, manchas, ondul aces,
deformactes ou falhas aparentes.

5.2. Para fins de padronizagdo arquitetdnica e compreensdo do padréo construtivo pretendido, adota-se como
referéncia a solugdo Hunter Douglas retratada nas fotografias do Anexo 111, ou produto de outra marca que seja
similar, equivalente ou de qualidade superior e que atenda integralmente as especificacdes objetivas deste Termo
de Referéncia. A referéncia a marca ndo constitui exclusividade, preferéncia comercial ou requisito de
habilitaco.

5.3. Todos os componentes aparentes deverdo manter uniformidade de cor, acabamento e padrdo visual em cada
ambiente e, sempre que tecnicamente possivel, em toda a sede.

5.4. Materiais de fixagdo devero ser compativeis com drywall, concreto, alvenaria, perfis metalicos ou outros
substratos efetivamente encontrados, cabendo a contratada selecionar a solugéo segura apds a verificagdo técnica
e amedicdo fina dos respectivos vaos.

5.5. O padrdo de referéncia corresponde, objetivamente, a cortina técnica tipo rold de eixo superior horizontal
aparente, sem bandd ou cassete decorativo frontal, tecido Screen 5% em tonalidade neutra clara, acionamento
manual lateral por corrente de esferas, barra inferior rigida continua e componentes aparentes de desenho
discreto, conforme as fotografias do Anexo I1l. A solucdo devera apresentar acabamento corporativo, linhas
retas, baixa projecdo visua dos mecanismos e uniformidade entre médul os adjacentes.

5.6. Para aceitac@o da amostra e do objeto instalado serdo avaliados, de forma objetiva: (a) configuracdo rol6 e
posicdo do eixo; (b) auséncia de bandd/cassete, salvo necessidade técnica expressamente aprovada; (c) fator de
abertura Screen 5%; (d) tonalidade neutra clara homologada; (€) corrente lateral continua, com acionamento
suave; (f) barra inferior rigida e nivelada; (g) alinhamento vertical e horizontal dos médulos; (h) distancia
regular entre moédulos contiguos e compatibilidade com os montantes dos caixilhos; (i) auséncia de ondulagdes,
torgdes, folgas excessivas, rebarbas, manchas ou defeitos; e (j) acabamento e desempenho funcional compativeis
com a solugdo Hunter Douglas tomada como referéncia.

5.7. Para fins de uniformidade arquitetdnica, o tecido devera possuir tonalidade neutra clara, preferencialmente
bege, off-white ou cinza claro, e os componentes aparentes deverdo possuir acabamento branco ou tonalidade
clara tecnicamente compativel com o padréo de referéncia. A cor exata sera consolidada pela amostra
homologada antes da primeira fabricacgo e devera ser mantida em todas as Ordens de Servico, salvo alteracéo
formalmente autorizada pela Telebras.

5.8. Quanto ao quantitativo, mapa executivo de medicdo e regras de guste
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5.8.1. O gquantitativo estimado de referéncia é de 1.527 m2. Para fins de contratacdo e formacdo das
propostas, esse quantitativo deverd ser considerado integramente, de modo a preservar a
comparabilidade das propostas e a adequada formagdo do prego unitario. A metragem efetivamente
executada, entretanto, decorrera das Ordens de Servico emitidas durante a vigéncia contratual e podera
ser inferior ao quantitativo de referéncia.

5.8.1.1. Levantamento original: Cobertura/4° Andar = 517,296 m?, 2° Pavimento/3° Andar =
549,194 mz; Térreo = 100,200 m?; subtotal = 1.166,690 m2.

5.8.1.2. Novo layout: 2° Pavimento = 101,821 m? e Cobertura = 258,528 m?; subtotal adicional =
360,349 m2, O total estimado de referéncia €, portanto, 1.527 n2

Pavimento/Andar Basede_calculo/ Pé-direito (m) Metodologia Area (m?)
comprimentos
Cobertura- 4° Andar | 172920 ™ 62578, 2,40 2(c1+c2) x pé-direito 517,296
2°Pavimento - 3° | ¢1=35,06 m; c2=84, P
Andar 3m 2,30 2(cl+c2) x pé-direito 549,194
Térreo Cl:lgj;;l”;; c2=20, 2,50 2(c1+c2) X pé-direito 100,200
Novo Layout - 2° comprimento comprimento linear x
Pavimento linear=44,27 m 2,30 pé-direito 101,821
Novo Layout - comprimento comprimento linear x
Cobertura linear=107,72 m 2,40 pé-direito 258,528
TOTAL 1.527,039

5.8.2. A memdria geométrica totaliza 1.527,039 m?, tendo sido adotado, para fins de contratacéo,
orcamento, julgamento e controle contratual, o quantitativo estimado de referéncia arredondado de 1.527
m2.

5.8.3. O mapa executivo de medicéo deveraidentificar, no minimo: pavimento, ambiente, largura, atura,
area calculada, quantidade de médulos, sentido/posicdo de comando, substrato de fixagdo, interferéncias,
observagoes e totalizac8o por pavimento e global.

5.8.4. A contratada devera registrar e comunicar divergéncias relevantes entre as plantas e as condicGes
de campo antes de fabricar qual quer peca afetada.

5.8.5. A aprovacdo da medicdo ndo convalida erro técnico da contratada. Pecas fabricadas em desacordo
com amedicdo correta ou com as condicdes do local deverdo ser refeitas sem énus.
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5.8.6. Nao sera admitida execucdo excedente baseada apenas em comunicacado verbal, medic&o unilateral
ou necessidade i dentificada em campo.

5.8.7. A distribuicdo do quantitativo entre Ordens de Servico podera ser realizada por pavimento, setor,
ambiente, fachada ou outra unidade funcional indicada pela Telebras, desde que cada Ordem de Servico
identifique claramente a érea autorizada, os ambientes abrangidos, a metragem estimada, o preco
unitario, o valor maximo da parcela e o prazo de execucao.

5.8.8. A metragem constante de cada Ordem de Servico tera carater estimativo até a validagdo do
respectivo mapa de medicdo. O faturamento da Ordem de Servigo sera limitado a metragem efetivamente
instalada, testada e aceita, observado o preco unitario contratado e o valor maximo autorizado para a
respectiva Ordem de Servico.

5.8.9. A existéncia de saldo quantitativo ou financeiro ao término da execugéo das parcelas necessérias
ndo gera, por si so, direito ao faturamento da parcela ndo executada. A contratada fara jus ao pagamento
das quantidades efetivamente autorizadas por Ordem de Servico, executadas, medidas e definitivamente
recebidas, observadas as demais disposi¢des contratuais e as hipdteses |egalmente cabiveis.

5.8.10. Caso a necessidade efetivamente consolidada durante a vigéncia ultrapasse os quantitativos ou o
valor originalmente contratados, eventual acréscimo dependerd de justificativa técnica e administrativa,
demonstracdo da necessidade, disponibilidade or¢camentéria e formalizagdo prévia da alteragdo contratual
cabivel, observados o RELIC, a Lei n° 13.303/2016 e os limites aplicaveis. E vedada a execucdo de
quantitativos excedentes antes da correspondente formalizacéo.

6. MODEL O DE EXECUCAO DO OBJETO (RELIC, ART. 24, INCISO V)

6.1. A execucgdo sera realizada em parcelas mediante Ordens de Servico, emitidas pela Telebras conforme o
cronograma de implantac&o e a necessidade efetivamente consolidada. A emissdo das Ordens de Servico ndo
fica condicionada ao consumo integral da metragem estimada de referéncia, devendo cada ordem delimitar a
area, ametragem, o valor maximo e os prazos da parcela autorizada.

6.2. Cada Ordem de Servico deverd indicar, no minimo: nimero e data; ambientes/pavimentos abrangidos;
metragem preliminar; preco unitario contratado; valor maximo autorizado da parcela; responsavel pela
fiscalizagdo; data de inicio; prazo para medicdo fina, prazo para fabricag8o/instalagdo; condicbes especiais de
acesso e, quando aplicavel, referéncia as plantas ou croquis correspondentes.

6.3. Em até 3 (trés) dias Uteis contados do recebimento de cada OS, a contratada deverd realizar a medicéo fina
dos véos compreendidos nagquela ordem, apresentando o respectivo mapa executivo de medicdo e modul agéo
para validagéo da fiscalizaco.

6.4. A Telebras devera analisar 0 mapa executivo apresentado pela contratada em até 3 (trés) dias Uteis, contados
do seu recebimento. Havendo necessidade de correg&o por erro, omissdo ou insuficiénciaimputével a contratada,
o0 prazo de andlise serareiniciado ap0s a reapresentacdo do documento corrigido. A auséncia de manifestagéo no
prazo ndo implicara aprovacao técita.

6.5. Apo6s a validacdo formal do mapa de medicéo correspondente a Ordem de Servico, a contratada tera até 30
(trinta) dias corridos para fabricar, entregar, instalar, regular, testar e concluir integralmente a parcela autorizada.
Eventual atraso da Telebras na validagdo, quando comprovado e ndo decorrente de falha da contratada, deslocara
proporcionalmente o marco de inicio do prazo de 30 dias, sem aplicacéo de penalidade & contratada pel o periodo
de espera.

6.6. A contratada devera comunicar formalmente a fiscalizagdo, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
corridos em relagdo ao término do prazo de 30 (trinta) dias corridos estabelecido para a entrega, eventua
ocorréncia de fato excepcional, situacdo atipica ou circunstancia superveniente que possa comprometer o
cumprimento do prazo, apresentando a respectiva justificativa e os elementos comprobatorios pertinentes.
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6.7. A eventua prorrogacdo do prazo dependerd de andlise e aprovacdo expressa da fiscalizag8o, que avaliara a
pertinéncia da justificativa, a efetiva repercussao do evento sobre a execugdo e o periodo adicional estritamente
necessario, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis quando caracterizada responsabilidade da
contratada, auséncia de justificativa suficiente ou comunicacdo intempestiva. A exigéncia de antecedéncia
minima se aplica inclusive aos fatos imprevisiveis ou supervenientes ocorridos dentro desse periodo, hipotese
em que a comunicacdo devera ser realizada imediatamente apés a ciéncia do evento.

6.8. A contratada devera observar regras do condominio, controle de acesso, horérios, rotas de carga/descarga,
protecdo de elevadores e éreas comuns e demais procedimentos informados pela Telebras.

6.9. Quando necessarios, andaimes, escadas, plataformas, equipamentos de elevacdo, ferramentas e meios de
acesso serdo de responsabilidade da contratada e deverdo atender as normas de seguranca aplicaveis.

6.10. Ao final de cada jornada ou frente de servico, a &rea devera ser deixada limpa, segura e livre de residuos,
embal agens, pecas cortantes e materiais soltos.

6.11. A emissao de nova Ordem de Servigo poderd ocorrer antes do recebimento definitivo de Ordem de Servigo
anterior, desde que tecnicamente vidvel, ndo haja prejuizo a fiscalizagdo e a contratada demonstre capacidade
operacional para execugdo simulténea das frentes autorizadas.

6.12. A contratada ndo poderd iniciar fabricacdo, entrega ou instalacdo de area ndo abrangida por Ordem de
Servigo formalmente emitida e, quando aplicavel, por mapa de medicdo validado. Servigos executados sem
autorizacdo prévia ndo gerardo direito automatico a pagamento.

6.13. O modelo de Ordem de Servigo constante do Anexo VI deverd ser utilizado como referéncia minima,
admitindo-se complementacBes administrativas que ndo alterem as condic¢des essenciais da contratacao.

6.14. O recebimento provisorio e definitivo de cada Ordem de Servico ocorrerdo na forma do item 18 deste
Termo de Referéncia.

6.15. Quanto ao local de entrega e instalagdo

6.15.1. Nova sede da Telebras - Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e
175, Bloco C - Edificio Capital Financial Center, Brasilia/DF, CEP 70610-440.

6.16. Quanto a seguranca do trabalho, protecdo patrimonial e conduta.

6.16.1. A contratada devera cumprir a legislacdo trabalhista e de seguranca e salide no trabalho, fornecer
e fiscalizar o uso de EPIS/EPCs adequados e adotar procedimentos compativeis com trabalho em altura
guando aplicavel.

6.16.2. Deverd proteger pisos, paredes, forros, vidros, mobilidrio, equipamentos e instal acfes existentes.
Danos decorrentes da execucdo serdo reparados pela contratada, sem 6énus, no prazo definido pela
fiscalizac&o.

6.16.3. Os empregados da contratada deverdo portar identificagdo e observar as regras de seguranca,
circulagdo, confidencialidade e comportamento vigentes nas instalagdes da Telebras.
7.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (RELIC, ART. 24, INCISO VI)

7.1. A Telebras designara gestor, fiscal e, se cabivel, suplentes, que atuardo nos termos do RELIC e das normas
internas.

7.2. A fiscalizagcdo serd preventiva, rotineira e sistematica, abrangendo conferéncia documental, medicao,
gualidade dos materiais, amostra homol ogada, execugdo, prazos, seguranca, testes, recebimento e garantia.

7.3. A reunidoinicial de ainhamento devera ocorrer em até 3 dias Uteis da assinatura do contrato.
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7.4. Todas as ocorréncias relevantes serdo registradas no processo ou instrumento proprio. Notificagdes,
determinacles e correcbes deverdo indicar a desconformidade, o fundamento e o prazo de saneamento.

7.5. A fiscalizagdo poderd rejeitar materiais, pegas ou servicos que ndo atendam ao Termo de Referéncia,
proposta, amostra aprovada ou contrato, sem que isso gere direito a pagamento da parcelarejeitada.

7.6. A qualidade da execucdo de cada Ordem de Servico sera aferida por Instrumento de Medicdo de Resultado -
IMR, constante do Anexo X, sem prejuizo do recebimento provisorio/definitivo e das demais atividades de
fiscalizacdo.

7.7. A atuagdo da fiscalizago ndo exclui nem reduz a responsabilidade técnica, civil, trabalhista, fiscal ou
contratual da contratada.

7.8. A fiscalizagdo mantera controle consolidado das Ordens de Servico emitidas, contendo, no minimo: valor
autorizado, metragem preliminar, metragem medida, metragem aceita, valor faturado, saldo quantitativo, saldo
financeiro, datas de emissdo, conclusdo e recebimento.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)

8.1. Fornecer as informacdes e os documentos disponiveis necessarios a execugdo, bem como disponibilizar
acesso as areas abrangidas pelas Ordens de Servico, observadas as regras do edificio e o cronograma de
ocupacao.

8.2. Designar gestor, fiscal e, quando cabivel, suplentes, promover areunido inicia de alinhamento e assegurar o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo nos termos deste Termo de Referéncia.

8.3. Andlisar e validar, ou motivadamente devolver para correcdo, 0 mapa executivo de medi¢éo de cada Ordem
de Servigo no prazo méximo de 3 (trés) dias Gteis, contado do recebimento.

8.4. Registrar as ocorréncias, comunicar e notificar a contratada acerca de desconformidades, fixando, quando
cabivel, prazo para saneamento, e adotar as providéncias administrativas relativas a alteracfes, sanges ou
encerramento contratual.

8.5. Receber as parcelas do objeto que atendam as condicBes contratadas e efetuar os pagamentos devidos,
observados a medic&o, o recebimento definitivo e o Instrumento de Medi¢&o de Resultado - IMR.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)

9.1. Comparecer areunido inicial de alinhamento e manter, durante toda a execu¢do contratual, as condicbes de
habilitac&o e qualificacéo exigidas na contratacdo.

9.2. Designar preposto com poderes suficientes para representar a contratada durante a execucdo do contrato,
inclusive paratratar e solucionar questdes rel acionadas a execugado contratual.

9.3. Manter canal de comunicacdo com a fiscalizagdo da Telebras, prestar as informacdes e 0s esclarecimentos
necessarios a adequada execucao do objeto e atender as soli citagBes rel acionadas as obrigacdes contratuais.

9.4. Executar 0 objeto em conformidade com este Termo de Referéncia, o Edital, o contrato, a proposta, a
amostra homologada, os mapas executivos de medicdo aprovados e as Ordens de Servico emitidas pela Telebras.

9.5. Responsabilizar-se por todos 0s custos necessarios a execucdo do objeto, inclusive médo de obra, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, tributos, seguros, fretes, deslocamentos, ferramentas,
equipamentos, meios de acesso e demais despesas incidentes.
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9.6. Observar as normas de seguranca e sallde no trabalho, as regras de acesso e funcionamento do edificio e as
orientagdes da fiscalizag8o, responsabilizando-se pela protecéo das areas, bens e instalagfes existentes e pela
reparacdo dos danos decorrentes de sua atuacao.

9.7. Manter sigilo sobre informacfes, documentos, dados e ambientes a que tiver acesso em razdo da
contratacdo, respondendo pelas obrigaces técnicas, civis, trabalhistas, fiscais, ambientais e contratuais
decorrentes da execucéo.

9.8. Sem prejuizo das obrigagdes previstas nos itens anteriores e das demais disposicdes deste Termo de
Referéncia, a contratada obriga-se a

Classificacéo
ObrigacOes indicativa para finsde
gestdo einstrucéo

9.8.1. Redlizar a medi¢do fina dos v&os abrangidos por cada Ordem de Servico,
elaborar os respectivos mapas executivos de medi¢do e modulagdo e submeté-los & GRAVE
validacdo da fiscalizagdo antes da fabricacdo dos materiais.

9.8.2. Compatibilizar a solugdo com as condi¢des efetivamente verificadas no local,
responsabilizando-se pelos erros de dimensionamento, levantamento, corte,

fabricacdo, montagem ou compatibilizacdo que Ihe segjam imputaveis, inclusive pelos GRAVE
respectivos custos de correcéo.

9.8.3. Fornecer materiais hovos, sem uso, em perfeitas condi¢cdes e em conformidade

com as especificagbes técnicas, a proposta, a amostra homologada e os demais GRAVE

padrdes aprovados pela Telebras.

9.8.4. Apresentar, quando exigidos, certificados, fichas técnicas, laudos, relatérios de )
ensaio, termos de garantia e demais documentos necessarios a comprovacdo das MEDIA
caracteristicas e da conformidade dos produtos fornecidos.

9.8.5. N&o substituir ou alterar materiais, componentes, tecido, cor, acabamento,
padréo visua, sistema de fixagdo ou qualquer elemento da solugdo aprovada sem GRAVE
prévia e expressa autorizagdo da Telebras.

9.8.6. Manter, durante toda a execucéo, equivaléncia com o padrdo visual, construtivo
e de acabamento estabelecido pela amostra homologada e pelas referénciag GRAVE
fotogréficas integrantes deste Termo de Referéncia.

9.8.7. Substituir, refazer, reparar ou corrigir, as suas expensas € nos prazos
estabelecidos pela fiscalizac8o, quaisquer materiais, componentes ou Servicos que
apresentem defeitos, vicios, danos ou desconformidade com as especificacdes
contratadas.

GRAVE

9.8.8. Comunicar formalmente a Telebras qualquer anormalidade, ocorréncia ou fato
capaz de comprometer a execucdo, a seguranca, a qualidade ou o cumprimento dos

10
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prazos contratuais, apresentando os esclarecimentos e documentos comprobatérios
pertinentes.

MEDIA

9.8.9. Comunicar a fiscalizagdo, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridog
em relacdo ao término do prazo de execucdo de 30 (trinta) dias corridos, eventual fato
excepcional, situagdo atipica ou circunsténcia superveniente que possa impedir o
cumprimento do prazo, apresentando justificativa e documentagdo comprobatéria.
Eventua prorrogacdo dependera de andlise e aprovacdo expressa da fiscalizacdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis quando caracterizada responsabilidade da
contratada.

LEVE

9.8.10. Na hipotese de fato imprevisivel ou superveniente ocorrido dentro dos 5
(cinco) dias corridos que antecedem o término do prazo, comunicar a ocorréncia a
fiscalizago imediatamente apds sua ciéncia, apresentando a respectiva comprovagao.

MEDIA

9.8.11. Disponibilizar pessoal qualificado, ferramentas, equipamentos, materiais,
insumos e meios de acesso necessarios a adequada execugdo das parcelas autorizadas
por Ordem de Servico.

GRAVE

9.8.12. Adotar as medidas necessdrias a protecdo dos pisos, paredes, esguadrias,
vidros, mobilidrio, equipamentos e demais elementos existentes nos locais de
execucao.

MEDIA

9.8.13. Reparar integralmente, as suas expensas, qualquer dano causado a Telebras, a0
edificio ou aterceiros por seus empregados ou prepostos durante a execugéo do objeto.

GRAVE

9.8.14. Manter os locais de execuc¢do limpos, organizados e seguros, promovendo a
retirada de embalagens, residuos, sobras de materiais e demais elementos decorrentes
dos servigos.

LEVE

9.8.15. Cumprir as normas de seguranca e salde no trabal ho, utilizar os equipamentos
de protegdo aplicaveis e observar as regras e restricdes de acesso, circulagdo €
execucdo de servigos estabel ecidas pela Telebras e pela administragéo do edificio.

GRAVE

9.8.16. N&o transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, as obrigagdes assumidas,
em consonancia com o item 24.1 deste Termo de Referéncia

GRAVE

9.8.17. Fornecer a fiscalizag8o todas as informagdes necessérias a0 acompanhamento
da execucdo e permitir o livre acesso aos locais de execucdo, materiais e documentos
relacionados ao objeto contratado.

MEDIA

9.8.18. Comunicar prontamente a fiscalizagdo quaisquer divergéncias verificadas
entre as condig¢des fisicas encontradas no local e as informagdes disponibilizadas para|
a contratacdo, abstendo-se de prosseguir com parcela cuja execucao possa resultar em

inadequagdo ou prejuizo até orientagdo da Telebras, quando necessario.
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9.8.19. Manter sigilo sobre dados, informacfes, documentos, plantas, imagens e
demais contelidos a que tiver acesso em razéo da execucdo contratual, vedada sua GRAVE
divulgacéo ou utilizacdo para finalidade diversa da contrataco.

9.8.20. Responsahilizar-se pelos atos de seus empregados e prepostos, ndo implicando
a fiscalizac8o ou 0 acompanhamento realizado pela Telebras reducdo ou transferéncia GRAVE
de sua responsabilidade pela adequada execucéo do objeto.

9.9. As obrigacdes previstas neste capitulo possuem cardter geral e ndo substituem, restringem ou afastam os
requisitos técnicos, procedimentos de execugdo, prazos, garantias, niveis de servico, critérios de recebimento,
deveres de seguranga, sigilo, sustentabilidade e demais responsabilidades especificas previstas nos demais
capitulos e anexos deste Termo de Referéncia, que permanecem integralmente exigives.

10. GERENCIAMENTO DE RISCOS RELACIONADOS AO OBJETO (RELIC, ART. 24, INCISO VI,
ALINEA B)

10.1. Os riscos da contratacdo serdo gerenciados conforme a Matriz de Riscos integrante dos anexos, que define
eventos, causas, consequéncias, responsaveis, medidas preventivas e respostas, sem prejuizo dos riscos
ordinariamente assumidos pelas partes nos termos deste Termo de Referéncia e do contrato.

10.2. A Matriz de Riscos constado Anexo V.
11. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR, PROPOSTA E ESTIMATIVA DE PRECOS

11.1. Para fins de elaboracdo e julgamento das propostas, as licitantes deveréo considerar o quantitativo
estimado de referéncia de 1.527 m?2 e apresentar prego unitario por m?2 e preco global correspondente conforme o
modelo em anexo: ANEXO | - Modelo de proposta de pregos e formacdo do preco unitério por m2. O prego
unitério devera contemplar todos 0s custos necessdrios a execucdo parcelada do objeto durante a vigéncia
contratual, ndo podendo sua composicdo pressupor a execucdo simultanea ou necessariamente integral da
metragem de referéncia

11.2. A proposta técnica/comercial devera indicar fabricante, marca e referéncia do tecido e dos principais
mecanismos, composicdo, fator de abertura, protecdo UV, cor ofertada, garantia e documentos comprobatorios.
A marca Hunter Douglas é adotada apenas como referéncia do padréo construtivo e de acabamento, admitindo-
se produtos similares, equivalentes ou superiores, desde que demonstrado o atendimento aos requisitos objetivos
e a amostra homologada.

11.3. A Telebras podera solicitar planilha de composi¢éo, memdria de calculo ou esclarecimentos para analise
de exequibilidade, sem permitir modificacdo substancial da proposta.

11.4. Tendo em vista que este Termo de Referéncia utilizara o MENOR PRECO como critério de julgamento, a
estimativa de precos sera sigilosa.

11.5. A aceitabilidade da proposta observara procedimento objetivo e sequencial: (l) verificagdo dos precos
unitario e global e da conformidade da planilha; (11) andlise da descricdo do produto e dos documentos técnicos;
(1) verificagdo dos requisitos minimos do tecido, mecanismo, garantia e padréo construtivo; (1V) convocacéo
da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar para apresentacdo de amostra; (V) avaliacdo da
amostra conforme 0 Anexo IV; e (V1) decisdo motivada de aceitag8o ou rejeicao.

11.6. Quanto a amostra, a documentagéo técnica e a homol ogacao
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11.6.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deverd, quando convocada, apresentar
em até 5 (cinco) dias Uteis amostra representativa do tecido Screen 5%, mecanismo de acionamento,
corrente e acabamento, acompanhada da documentacéo técnica exigida.

11.6.2. A amostra serd avaliada segundo critérios objetivos previstos neste Termo de Referéncia e no
Anexo |V: fator de abertura, composicao, tonalidade, textura, acabamento, operacdo do mecanismo,
robustez aparente, documentac&o de protecdo UV e inflamabilidade, bem como correspondéncia visual e
construtiva com as fotografias de referéncia do Anexo Il1, desconsideradas quaisquer marcas nelas
visiveis.

11.6.3. A Telebras podera solicitar demonstracdo, esclarecimento ou diligéncia para confirmar
caracteristica declarada, vedada a alteracéo substancial da proposta.

11.6.4. A reprovacdo serd formalmente motivada. A amostra aprovada podera ser retida ou identificada
como padréo de confronto para o recebimento, conforme disciplinado no edital. Se rejeitada, o seu
recol himento ficara a responsabilidade da licitante que enviou 0 material.

11.6.5. A amostra homologada constituira padréo material de confronto para todas as Ordens de Servico.
Alteracdo posterior de tecido, tonalidade, mecanismo, perfil, corrente, barra inferior ou acabamento
dependerd de prévia justificativa da contratada e autorizagdo formal da Telebras, com demonstracdo de
equivaléncia ou superioridade.

12. HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Para comprovagdo da qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar um ou mais atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que demonstrem experiéncia
anterior compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, compreendendo o fornecimento e a instalacéo de
cortinas técnicas tipo rold, persianas técnicas ou solucdo de complexidade operaciona equivalente, envolvendo
medicéo, fabricagdo ou fornecimento sob medida e instalacao.

12.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar quantitativo correspondente a, no minimo, 50% (cinguenta
por cento) do quantitativo estimado do objeto, sendo admitido o somatério de atestados distintos para
atingimento desse percentual.

12.1.2. Os atestados deverdo conter informagdes suficientes para identificagdo do objeto, dos
guantitativos executados e da respectiva contratante.

12.2. A Telebras podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade, 0 escopo, os quantitativos e a efetiva
execucdo dos fornecimentos e servigos declarados, podendo solicitar contratos, notas fiscais, ordens de servico,
notas de empenho ou outros documentos comprobatorios pertinentes.

12.3. Nao serd exigido registro em conselho profissional ou responsavel técnico especifico para as atividades de
fornecimento e instalagdo de cortinas, salvo se houver obrigacdo legal ou normativa diretamente aplicavel a
parcela especifica do objeto.

12.4. Certificados, laudos e documentos equivalentes serdo exigidos apenas para comprovacao dos requisitos
técnicos e objetivos do produto previstos neste Termo de Referéncia.

12.5. Sera inabilitada a licitante que ndo comprovar o atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica
estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

12.6.A apresentacdo e a avaliagdo da amostra observardo o procedimento previsto no item 11.6 deste Termo de
Referéncia e no instrumento convocatdrio.

13. VIGENCIA E PRAZOS CONTRATUAIS

13

Assinado com senha por THALES SETSUO YOSHIDA - 14/09/2026 as 17:08:45 e IGOR FELIPE DE OLIVEIRA ARAUJO -
15/09/2026 as 11:59:18.

Documento N°: 1025796-8984 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=1025796-8984

TLBREF202600195A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

13.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses improrrogaveis, contados da data definida no instrumento
contratual, abrangendo mobilizacdo, emissdo das Ordens de Servico, medicdo, validacdo, fabricacdo, instalacdo,
recebimentos e providéncias administrativas relacionadas a execucao.

13.2. Para cada Ordem de Servico, a contratada tera até 3 (trés) dias Uteis para medicéo fina e apresentacéo do
mapa executivo; a Telebras terd até 3 (trés) dias Uteis para sua andlise; e, apos a validacdo formal, a contratada
tera até 30 (trinta) dias corridos para fabricacdo, entrega e instalacdo da respectiva parcela.

13.3. O cronograma de Ordens de Servico devera ser definido na reunido inicial e atualizado pela fiscalizag&o.
Como regra de plangjamento, todas as OS necesséarias a execucdo das parcelas efetivamente autorizadas do
objeto deverdo ser emitidas até o final do 10° (décimo) més de vigéncia, ressalvada reprogramacao formalmente
justificada que preserve a conclusdo e o recebimento dentro dos 12 meses contratuais.

13.4. A execucdo das parcelas efetivamente autorizadas por Ordem de Servigo dentro da vigéncia constitui
obrigacdo contratual das partes. A ndo utilizagdo integral do quantitativo estimado de referéncia ndo caracteriza,
por si sO, inadimplemento da Telebras nem gera direito automético ao faturamento do saldo ndo executado,
observadas as demais disposi ¢cBes deste Termo de Referéncia, do contrato e da matriz de riscos.

14. REAJUSTE E ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Os precos permanecerdo fixos e irregjustaveis durante o periodo aplicavel, sem pregjuizo das hipdteses de
revisdo ou recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro admitidas pelo RELIC, pelo instrumento
convocatorio, pelo contrato e pelalegislacdo aplicavel.

14.2. Alteracdes de objeto, quantitativo, prego ou prazo dependerdo de competéncia e formalizacdo previstas no
RELIC e no contrato.

14.3. A contratada devera comunicar imediatamente qualquer fato que entenda ensgjar alteragdo ou
recomposi¢do, apresentando elementos técnicos e econdmicos suficientes antes da execucéo afetada, sempre que
possivel.

14.4. A emissdo de Ordem de Servico dentro dos quantitativos, precos e limites ja contratados constitui ato de
execucdo e programacdo contratual, ndo exigindo termo aditivo.

14.5. Eventuais acréscimos ou supressies observardo os limites, condigdes e procedimentos previstos no art. 81
da Lei n° 13.303/2016, no RELIC e no contrato, tomando-se por referéncia, quando aplicavel, o valor inicial
atualizado da contratac&o.

15. GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUCAO

15.1 Para seguranca do integral cumprimento do contrato, inclusive multa eventualmente aplicada, seré exigida
da CONTRATADA garantia, a qual sera escolhida a seu critério, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar do
recebimento da convocacdo da Telebras.

15.2 A CONTRATADA poderéa escolher qualquer uma das modalidades previstas no § 1° do Artigo 70 daLei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, e art. 120 do RELIC, conforme descrito a seguir:

15.2.1 Caugdo em dinheiro;
15.2.2 Seguro-garantia;
15.2.3 Fianga bancéria.
15.3 A garantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato.

15.4 A garantia ficard sob a responsabilidade da Geréncia de Compras e Contratos da Telebras. Se o valor da
garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigac&o, inclusive indenizagdo a
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terceiros, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicao, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
dadata em que for notificada pela Telebras, mediante correspondéncia entregue com recibo.

15.5 A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida atualizada monetariamente, na
hipétese de ter sido apresentada sob a forma caucéo em dinheiro e, em todos os casos, em até 03 (trés) meses
apos a execugdo do contrato, conforme previsto no 8 4° do art. 70 daLei n° 13.303 de 2016.

16. GARANTIA DO OBJETO E ASSISTENCIA TECNICA

16.1. Garantia minima dos produtos e componentes: 60 (sessenta) meses, contados do recebimento definitivo da
respectiva Ordem de Servico, abrangendo defeitos de fabricacdo do tecido, amarelamento ou desfiamento
anormal, mecanismos, comandos, freios, correntes, suportes e demais componentes.

16.2. Garantia minima dos servicos de instalagdo: 24 (vinte e quatro) meses, contados do recebimento definitivo
da respectiva Ordem de Servico, cobrindo desregulagem, desalinhamento, soltura de fixacdes, queda de perfis e
demais falhas imputavel s & montagem.

16.3. O atendimento das solicitacdes de garantia observara os niveis minimos de servigo estabelecidos no item
16.6, inclusive quanto a confirmagdo, diagndstico, comparecimento técnico e solugdo definitiva, conforme a
natureza da ocorréncia

16.4. Componentes substituidos em garantia deverdo possuir garantia remanescente do item original ou, se
maior, a garantia fornecida pel o fabricante para a pega substituida.

16.5. Todas as despesas de diagndstico, deslocamento, retirada, transporte, reparo, substituicdo, reinstalacdo e
testes decorrentes de vicio coberto seréo suportadas pela contratada.

16.6. SLA de garantia e assisténcia técnica

16.6.1. Durante os periodos de garantia, a contratada devera manter canal de atendimento por e-mail e/ou
telefone, com registro de protocolo, para recebimento de chamados relativos a defeitos de fabricacéo,
mecanismos, tecido, fixacdo e instalacao.

16.6.2. O atendimento dos chamados observara os seguintes niveis minimos de servico: (&) confirmagao
e classificacdo do chamado em até 1 (um) dia util; (b) diagnostico remoto ou agendamento de vistoria
técnica em até 2 (dois) dias Uteis; (¢) comparecimento técnico, quando necessario, em até 3 (trés) dias
Gteis; (d) correcdo de falha passivel de reparo, regulagem ou substituicdo de componente disponivel em
até 5 (cinco) dias Uteis; e (e) quando for indispensavel refabricacdo de tecido, peca sob medida ou
conjunto completo, solucdo definitiva em até 15 (quinze) dias corridos, contados do diagnostico, salvo
prazo diverso expressamente aceito pelafiscalizag8io em razéo de justificativa técnica comprovada

16.6.3. Chamados que envolvam risco de queda de componentes, desprendimento, dano ao patriménio
ou impossibilidade de utilizagdo segura deverdo receber tratamento prioritario, com orientagdo inicial em
até 4 (quatro) horas Uteis e adocdo de medida de seguranca ou isolamento até o primeiro dia Util
subsequente.

16.6.4. Os reparos e substituicdes cobertos pela garantia serdo executados sem 6nus adicional para a
Telebras, incluindo deslocamento, mao de obra, retirada, transporte, materiais, componentes,
reinstalacdo, regulagem, testes e limpeza.

16.6.5. A contratada devera apresentar relatério de atendimento contendo nimero do chamado, OS de
origem, ambiente/véo, defeito identificado, causa provével, providéncia adotada, pegas substituidas e
data de conclusdo. O descumprimento injustificado dos SLA sujeitara a contratada as medidas de gestdo,
IMR quando aplicavel afase de execucdo, e as sancdes previstas no contrato.

17. MEDICAO, CONTROLE DE QUALIDADE E INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
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17.1. O IMR tera natureza de instrumento de avaliagdo da qualidade e adequagéo do pagamento. As adequagdes
decorrentes do IMR n&o constituem penalidade administrativa e ndo afastam a aplicacdo de san¢do quando o
mesmo fato também caracterizar infrag8o contratual autdbnoma, vedada duplicidade de consegquéncia financeira
pelo mesmo fundamento. O IMR constara do Anexo X

17.2. A medicdo para pagamento serd realizada por Ordem de Servico e considerara exclusivamente as cortinas
efetivamente instaladas, reguladas, testadas e aceitas na respectiva parcela, multiplicando-se a metragem aceita
pelo preco unitario por m? contratado.

17.3. Seré&o verificados, no minimo: correspondéncia ao mapa aprovado; fator de abertura; cor e acabamento;
auséncia de manchas e defeitos; alinhamento; nivelamento; fixacdo; estabilidade; enrolamento uniforme;
suavidade de acionamento; posicdo dos comandos; inexisténcia de interferéncias, limpeza e entrega da
documentacéo.

17.4. Ndo conformidades poder8o ensegjar rejeicdo total ou parcial, suspensdo do aceite e determinagdo de
substituico, refabricacdo, reinstalacdo ou gjuste, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

17.5. Para cada OS, a fiscalizag@o elaborard ou validard memoria de medi¢do contendo a relagdo dos v&os
atendidos, respectivas dimensfes, metragem total aceita, eventuais glosas/rejeicbes e valor da parcela apta a
faturamento.

17.6. A medicdo de uma OS ndo implica aceite de outras parcelas do contrato e ndo afasta a possibilidade de
correcdo de vicios posteriormente identificados.

18. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

18.1. O recebimento provisorio sera realizado individualmente para cada Ordem de Servico, ap6s comunicacdo
formal da contratada sobre a conclusdo da parcela, mediante inspecéo inicial da quantidade, integridade,
instalagc&o e funcionamento. Sera utilizado como referéncia os Termos do Anexo VII.

18.2. O recebimento definitivo de cada OS ocorrerd em até 10 (dez) dias (teis apds 0 respectivo recebimento
provisorio, desde que tenham sido saneadas as pendéncias e comprovada a conformidade da parcela com o
Termo de Referéncia, a proposta, a amostra homol ogada, 0 mapa de medicéo e a propria OS.

18.3. O termo de recebimento definitivo de cada OS devera registrar a metragem efetivamente aceita, o valor
correspondente, eventuais ressalvas, a data de inicio das garantias da parcela e a relagcdo de documentos
entregues.

18.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade por vicios ocultos, defeitos de
fabricagdo, falhas de instalagdo ou obrigagbes de garantia.

18.5. O recebimento definitivo da Ultima OS, por si s, ndo substitui o termo ou registro de encerramento global
do contrato, que dependera da consolidacéo de todas as OS, saldos, obrigacdes e pendéncias contratuais.

19. FATURAMENTO E PAGAMENTO

19.1. O faturamento e o pagamento seréo realizados por Ordem de Servico, ap0ds o recebimento definitivo da
respectiva parcela e o ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal, observadas as condi¢des do contrato e a
regularidade documental da contratada.

19.2. O vaor devido em cada OS corresponderd a metragem efetivamente instalada e aceita multiplicada pelo
prego unitario por m?2 contratado, limitado ao valor méximo autorizado na OS, ressalvada formalizagdo prévia de
gjuste permitido pelo contrato.

19.3. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura
regularmente emitida ap6s o aceite definitivo da OS, sem prejuizo das regras administrativas e fiscais aplicaveis.
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19.4. N&o havera pagamento de materiais apenas fabricados ou entregues, mas néo instalados e aceitos, nem de
pecas rejeitadas ou de éreas executadas sem OS e sem autorizagdo formal, salvo previsdo expressa e motivada
no instrumento contratual .

19.5. Cada Nota Fiscal devera identificar a OS a que se refere, o periodo/etapa de execugdo, a metragem aceita,
0 preco unité&rio, o valor da parcela e, quando exigido, o nimero do termo de recebimento ou medi¢éo
correspondente.

19.6. O pagamento parcial de uma ou mais OS ndo representa quitacdo global do contrato nem aceitacdo de
parcelas ainda ndo executadas, permanecendo vélidas as responsabilidades, garantias, sancdes, ajustes e
obrigacdes remanescentes.

19.7. A Telebras mantera controle do saldo contratual apés cada Ordem de Servigo e pagamento, discriminando
a metragem de referéncia, a metragem autorizada, a metragem executada e aceita, o valor acumulado pago e o
saldo quantitativo e financeiro disponivel.

19.8. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou pendéncia imputével a contratada, o prazo de pagamento sera
reiniciado ou suspenso na forma prevista no contrato, contado da regul arizag&o.

19.9. Apds o atendimento dos requisitos de recebimento definitivo, o valor de pagamento da OS sera submetido
ao fator de qualidade previsto no IMR (Anexo X). Materiais ou servicos tecnicamente rejeitados ndo sero
objeto de reducdo por IMR: deverdo ser corrigidos ou substituidos antes do recebimento definitivo.

19.10. O fiscal encaminhara a contratada o resultado preliminar do IMR. A contratada podera apresentar
manifestacdo fundamentada em até 2 (dois) dias Uteis. O resultado definitivo, com a meméria de cllculo do fator
de qualidade, integrard o processo de medi¢éo e pagamento da respectiva OS.

20. INADIMPLEMENTO E ADEQUACOES DE PAGAMENTO

20.1. O ndo atendimento aos critérios técnicos, as condigdes de execucdo ou as demais obrigagdes previstas
neste Termo de Referéncia poderd resultar, conforme o caso, em rejeicdo do material ou servico, retencéo do
aceite, ndo pagamento da parcela afetada e determinagéo de corregéo, substituicdo ou refazimento, sem prejuizo
da apuracdo de eventual responsabilidade contratual.

20.2. As adequacBes de pagamento decorrentes do Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR, bem como a
rejeicdo, o ndo recebimento ou 0 ndo pagamento de material ou servico ndo executado ou tecnicamente
desconforme, ndo constituem sangdo administrativa.

20.2.1. Quando o mesmo fato repercutir simultaneamente no IMR e caracterizar possivel infracéo
contratual, a fiscalizac8o devera registrar separadamente a consequéncia relativa a qualidade da execucéo
e a eventual responsabilidade sancionatoria, vedada a duplicidade de consequéncia financeira pelo
mesmo fato e fundamento.

20.3. Para fins de gestdo contratual, os descumprimentos das obrigacfes previstas no item 9 ser&o classificados
como leves, médios ou graves, conforme indicado na respectiva tabela, sem que essa classificacdo implique
aplicagdo automatica de determinada sancao.

20.4. Para padronizagdo da atuacdo da fiscalizagdo, serdo adotados os seguintes parémetros de tratamento
imediato:

20.5. A tabela prevista no item anterior possui finalidade de padronizacéo da gest&o e fiscalizacgo contratual e
ndo substitui a andlise concreta da ocorréncia, a tipificacdo da infragdo nem os critérios e percentuais de multa
estabel ecidos no instrumento convocatorio e no contrato.
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20.6. As medidas de rejeicdo, correcdo, substituicao, refazimento, retencdo do aceite, ndo pagamento de parcela
ndo executada ou desconforme e adequacdo do pagamento pelo IMR possuem natureza de gestdo da execucdo
contratual e ndo afastam, quando cabivel, a instauracdo de procedimento préprio para apuracdo de
responsabilidade.

21. DAS SANCOES (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA D)

21.1. Pela inexecucdo total ou parcia do contrato, pelo atraso injustificado ou pelo descumprimento das
obrigacOes assumidas, a contratada ficara sujeita, assegurados o devido processo legal, o contraditério e aampla
defesa, as sangdes previstas no art. 83 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e nos arts. 141 a 150 do
Regulamento de Licitacfes e Contratos da Telebras— RELIC.

21.2. Conforme a natureza e a gravidade da infrag8o, poder&o ser aplicadas a contratada as seguintes sancoes:
| —adverténcia escrita;
Il —multa, na forma prevista neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatorio e no contrato; e

Il — suspensdo temporéria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Telebras, por prazo
ndo superior a2 (dois) anos.

21.3. As classificacdes leve, média e grave previstas no item 9 e no Capitulo 20 possuem carédter indicativo para
fins de gestdo contratua e de instrucdo de eventual processo de apuracdo de responsabilidade, ndo implicando
correspondéncia autométi ca com determinada sancao.

21.4. A adverténcia escrita podera ser aplicada as condutas de menor gravidade e risco, especialmente aos
descumprimentos de obrigacdes instrumentais ou formais que ndo impactem objetivamente a execucdo do
contrato, podendo ser fixado prazo para adogao das medidas corretivas cabivels.

21.5. A multa podera ser moratéria ou compensatoria, conforme a natureza do inadimplemento, e sera aplicada
observadas as bases de calculo, os percentuais e os limites previstos neste Termo de Referéncia, no instrumento
convocatério, no contrato e no RELIC.

21.5.1. O atraso injustificado no cumprimento de obrigacdo com prazo definido, inclusive quanto a medicdo,
fabricacdo, entrega, instalacdo, correcdo, assisténcia técnica ou execucdo de parcela determinada por Ordem de
Servico, sujeitara a contratada a multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada
sobre o valor da parcelainadimplida, limitada a 10% (dez por cento) do valor da respectiva parcela.

21.5.2. Atingido o limite previsto no subitem anterior, a continuidade do atraso poderd, conforme sua extenséo,
impacto e circunstancias, caracterizar inexecugdo parcial ou total da obrigagéo e ensgjar a aplicagdo das demais
sangdes e medidas contratuais cabiveis.

21.5.3. Néo sera considerado injustificado o atraso decorrente de fato comprovadamente ndo imputavel a
contratada e formalmente reconhecido pela Telebras, observados os procedimentos de comunicacdo e analise
previstos nos itens 6.6 e 6.7 deste Termo de Referéncia.

21.5.4. Nos casos de inexecugdo parcial ou total, poderdo ser aplicadas multas compensatdrias, observadas a
gravidade e a extensdo do inadimplemento, nos seguintes termos:

I — multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, quando se tratar de inexecuc&o parcial
gue ndo comprometa substancialmente a finalidade da parcela ou do contrato;

Il — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, quando a inexecucéo parcial
comprometer de formarelevante a utilidade, a qualidade ou o resultado esperado da obrigacéo; e
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I11 — multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou sobre o valor contratual afetado,
guando caracterizada inexecucdo total da obrigacdo ou inadimplemento que inviabilize definitivamente sua
finalidade.

21.5.5. Quando ndo for possivel individualizar economicamente a parcela ou obrigagédo inadimplida, a base de
cédlculo da multa sera definida de forma motivada no processo de apuracéo, considerando o valor econdmico da
obrigacdo afetada e observados os limites estabel ecidos no RELIC.

21.5.6. Em qualquer hipétese, as multas dever&o observar o limite maximo previsto no RELIC.

21.6. A suspensdo temporéria de participagdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a Telebras, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos, poderdo ser aplicados as condutas de maior gravidade, mediante decisdo
motivada da autoridade competente, considerados os fatos e as circunstancias do caso concreto.

21.6.1. Poderdo ensgjar a aplicagdo da sangdo prevista no item 21.6, entre outras hipdteses previstas na
legislagdo e no RELIC:

a) retardar ou paralisar injustificadamente a execucéo do objeto;
b) ndo executar, total ou parcialmente, obrigacdo contratual relevante;
¢) deixar de adotar medidas corretivas regularmente determinadas pela fiscalizagéo;

d) entregar o objeto sem os pardmetros de qualidade exigidos neste Termo de Referéncia, no instrumento
convocatério, na proposta, na amostra homol ogada ou no contrato;

€) descumprir san¢&o anteriormente imposta;

f) apresentar documentag&o ou declaraco falsa;

0) praticar fraude ou comportar-se de modo inidoneo; ou

h) praticar ato ilicito relacionado a contratagdo ou a execucédo do objeto.

21.7. Nadefinico da sancdo e de sua intensidade ser&o considerados, conforme 0 caso:
| —anatureza e a gravidade dainfrag&o;

Il —aextensdo e as consequéncias do inadimplemento;

Il — os prejuizos causados a Telebras;

IV —aculpabilidade da contratada;

V — eventual reincidéncia;

V| —aadocéo esponténea e tempestiva de medidas corretivas;

VI —as circunstancias agravantes e atenuantes; e

VIl —os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

21.8. A adverténcia e a suspensdo temporaria poderdo ser aplicadas juntamente com multa, quando

juridicamente cabivel e compativel com a natureza e a gravidade da infrag8o, vedada a dupla penalizagdo pelo
mesmo fato e fundamento.
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21.9. A aplicacdo de qualquer sancdo serd precedida de regular processo administrativo, assegurados a
contratada o contraditorio e a ampla defesa.

21.9.1. A comunicacdo dairregularidade devera conter, no minimo:

| —adisposicdo legal ou contratual transgredida;

Il — osfatos que ensejaram a apuracao;

Il —a penalidade maxima passivel de aplicacdo; e

IV — o prazo de 10 (dez) dias (iteis para apresentacdo de defesa prévia.

21.10. A apuragdo e a aplicacdo das sancdes observardo as competéncias definidas no RELIC, especialmente
guanto a atuagcdo do gestor administrativo do contrato, da Geréncia de Compras e Contratos e da Diretoria

Administrativo-Financeira e Relagdes com Investidores.

21.11. Néo sendo a multa paga voluntariamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap0s sua imputacdo, a Telebras
podera, observada a ordem estabelecidano RELIC:

| — descontar o respectivo valor da garantia contratual;
Il — desconté-lo dos pagamentos eventual mente devidos a contratada, quando a garantiafor insuficiente; e
Il — promover sua cobrancajudicial, quando invidvels as medidas anteriores.

21.11.1. Quando a multa for descontada da garantia contratual, esta devera ser recomposta pela contratada, sob
pena de caracterizacdo de inexecucdo contratual.

21.12. A aplicac&o das sangdes previstas neste capitulo ndo af asta:

| —aobrigagdo de corrigir, reparar, refazer ou substituir materiais ou servigos desconformes;

Il — o ressarcimento integral dos danos causados a Telebras;

Il —aexecucdo da garantia contratual, quando cabivel;

IV —as medidas relativas a extin¢do do contrato, quando presentes 0s respectivos pressupostos; e
V — as demais responsabilidades administrativas, civis e penais aplicaveis.

21.13. As sangBes aplicadas ser8o registradas nos sistemas e cadastros pertinentes, inclusive no SICAF e no
CEIS, quando cabivel, naforma previstano RELIC.

21.14. As sancdes previstas neste capitulo ndo afastam a aplicacdo das san¢fes de natureza penal nem, quando
presentes 0s respectivos pressupostos, das disposicGes da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Lei
Anticorrupg&o.

22.VISTORIA TECNICA PREVIA

22.1. A vistoria técnica prévia sera facultativa, em razéo das particularidades fisicas da nova sede, da existéncia
de caixilhos, substratos, interferéncias e condicfes de acesso que podem influenciar a composi¢éo dos custos, o
meétodo de fixagdo e a logistica de instalacdo. Caso a licitante opte por realizé-la, a vistoria devera ser realizada
por representante por elaindicado, mediante agendamento prévio.

22.2. A vistoria podera ser agendada junto a Geréncia de Logistica da Telebras pelos enderecos eletrénicos
glog@telebras.com.br, thales.yoshida@telebras.com.br mediante mensagem contendo no assunto “vistoria
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referente & aquisicdo e instalagdo de cortinas rold” ou pelo telefone (61) 2027-1265. O horério para vistoria seré
das 09h as 12h e das 15h as 18h. O agendamento deve ser realizado com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
Uteis em relagcéo a data de abertura das propostas.

22.3. Duvidas técnicas identificadas durante a vistoria deverdo ser formalizadas pelos canais do certame, para
gue os esclarecimentos relevantes sgjam disponibilizados de forma i sondmica aos demais interessados.

22.4. A opcéo pela ndo realizagdo da vistoria ndo poderd ser utilizada, por si sO, como fundamento para alegagéo
posterior de desconhecimento das condicBes aparentes e acessiveis do local, ressalvadas as condicfes ocultas,
supervenientes ou objetivamente imprevisiveis.

23. SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

23.1. E de total responsabilidade da contratada o cumprimento das normas ambientais vigentes para a execugio
dos servigos, no que diz respeito a poluicdo ambiental e destinacéo de residuos.

23.2. A contratada devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a correcdo dos
danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execucdo de suas atividades
objeto desta licitagéo.

23.3. A execucdo deverda minimizar desperdicios e priorizar destinagdo ambientalmente adegquada de
embalagens, aparas, metais, pléasticos e demais residuos gerados.

23.4. Sempre que tecnicamente disponivel e compativel com a competitividade, seréo valorizados materiais
livres de substancias nocivas e préticas de producdo e logistica ambientalmente responsavels, sem criacdo de
requisito restritivo ndo previsto no edital.

23.5. E vedado abandonar residuos nas dependéncias da Telebras ou nas éreas comuns do edificio.

24. CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

24.1. Néo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

24.2. Considerando a baixa complexidade do objeto e os custos operacionais envolvidos na gestdo de contrato
prestado por consorcio, ndo sera admitida a participagdo de consrcio.

25. DOTACAO ORCAMENTARIA

25.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento
Anual, acargo da Telebras, cujo elemento de despesa especifico constara no respectivo instrumento contratual.

26. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

26.1. Apds o recebimento definitivo e a regularizacéo das obrigagdes pendentes, a fiscalizacdo devera promover
os registros de encerramento aplicaveis, preservando os documentos de garantia e os canais de assisténcia
técnica que permanecerem vigentes.

27. DISPOSICOESFINAIS

27.1. O foro competente para dirimir questdes relativas a esta aquisicao é o de Brasilia/DF, com exclusdo de
qualquer outro.

LISTA DE ANEXOS
Anexo | - Modelo de proposta de pregos e formag&o do prego unitério por m2.

Anexo Il - Modelo de mapa executivo de medicdo por vao.
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Anexo |11 - Fotografias de referéncia visual e construtiva das cortinas ja utilizadas pela Telebras.
Anexo |V - Critérios de avaliagdo e termo de homologagdo de amostra.

Anexo V - Matriz de riscos da contrataco.

Anexo VI - Modelo de Ordem de Servico - OS.

Anexo VII - Checklist e termos de recebimento provisorio e definitivo.

Anexo VIII - Pesquisa de precos e memoria de célculo.

Anexo | X-A - Modelo de Termo de Compromisso de Sigilo e Confidencialidade.

Anexo IX-B - Modelo de Declaragéo de Realizacdo de Vistoria Técnica.

Anexo X - Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR.
Brasilia, 14 de setembro de 2026.

THALES SETSUO YOSHIDA
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Gerénciade Logistica

IGOR FELIPE DE OLIVEIRA ARAUJO
Gerente
Gerénciade Logistica
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